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Dom Maklerski BDM S.A.

ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA SKARG KLIENTOW

§ 1.
1. W przypadku zastrzezen dotyczacych swiadczenia ustug przez BDM klient moze ztozy¢ skarge.

2. Ztozenie skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezeh ufatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie skargi przez BDM chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma wplywu na sposéb procedowania ze
skarga.

§ 2.

Klient moze ztozy¢ skarge przez petnomocnika.

§3.
Skarge o ktérej mowa w § 1 ust.1 klient moze ztozy¢:

a. w formie pisemnej - osobiscie w kazdej jednostce organizacyjnej BDM zajmujgcej sie obstugg klienta
albo przesytkg pocztowa (adresy podane sg na stronie internetowej BDM www.bdm.pl),

b. ustnie - telefonicznie na numer Infolinii 800-312-124 lub na numery telefonéw jednostek
organizacyjnych BDM zajmujgcych sie obstugg klienta (numery telefonéw podane
sg na stronie internetowej BDM www.bdm.pl) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w
kazdej jednostce organizacyjnej BDM zajmujgcej sie obstuga Klienta,

c. w formie elektronicznej - po zalogowaniu si¢ klienta do aplikacji BDM onLine w zaktadce WNIOSKI —
KONTAKT — SKARGA,

d. w formie elektronicznej - na adres e-mail: skargi@bdm.pl.

§4.
1. Kazda skarga, ktéra wptyneta do BDM jest rejestrowana w dzienniku korespondencyjnym,
a nastepnie w REJESTRZE SKARG.

2. Na zyczenie klienta BDM potwierdza pisemnie lub w inny sposob uzgodniony z klientem fakt ztozenia
przez niego skargi.
§5.
Skarga powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
a. imie i nazwisko klienta wnoszgcego skarge,
adres do korespondencji,
opis zdarzenia budzacego zastrzezenia,
kopie dokumentow, ktérych skarga dotyczy, o ile klient posiada takie dokumenty,
oczekiwania Klienta dotyczgce sposobu rozstrzygniecia skargi,
podpis Klienta w przypadku skargi sktadanej w formie pisemne;.
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§ 6.

Jezeli skarga nie zawiera danych pozwalajgcych na jednoznaczng identyfikacje klienta wnoszgcego skarge,
BDM pozostawig jg bez rozpoznania.

§7.

1. Jezeli z tresci skargi nie mozna nalezycie ustali¢ przedmiotu skargi BDM wzywa klienta
do ztozenia dodatkowych wyjasnieh lub uzupetnienia informacji dotyczacych ztozonej przez niego
skargi.

2. Okres oczekiwania na ztozenie przez klienta dodatkowych wyjasnien lub uzupetnienie informacji stanowi

uzasadniong podstawe do przediuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi, zgodnie
z§09.
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§ 8.

BDM rozpatruje skarge i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty wptyniecia skargi do BDM.

§9.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w § 8, BDM informuje o tym klienta:

a. wyjasniajgc przyczyny opoéznienia,
b. wskazujac okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

C.

okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi.

§ 10.

1. BDM przekazuje klientowi informacje, o ktérych mowa w § 7 ust. 1, § 8 oraz § 9 w formie pisemnej za
posrednictwem poczty listem poleconym lub kuriera na adres klienta oraz petnomocnika, jezeli klient
ztozyt skarge za jego posrednictwem.

2. Odpowiedz o ktéorej mowa w § 8 BDM moze dostarczyé pocztg elektroniczng wytacznie
na wniosek klienta lub petnomocnika.

§ 11.

Tres$¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w § 8, zawiera w szczegolnosci:

a.
b.

uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze skarga zostata rozpatrzona zgodnie z wolg klienta,

wyczerpujacg informacje na temat stanowiska BDM w sprawie skierowanych zastrzezen,
w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy,

imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego,

okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta
zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

§ 12.

1. Klient ma prawo:

a.

odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi poprzez ztozenie odwotania w BDM
w terminie 7 dni od dnia otrzymania odpowiedzi,

skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporow,

wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, w tym w zakresie
pozasgdowego rozwigzywania sporow (wiecej informacji na www.rf.gov.pl),

wystgpienia z powddztwem do sadu wiadciwego dla pozwanego lub do sagdu wiasciwego
ze wzgledu na miejsce wykonania podpisanej z klientem umowy.

§13.

Organem nadzoru nad dziatalnoscig BDM jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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