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Na podstawie:

— Dyrektywy 2014/65/UE w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dyrektywa 2014/65/UE, MIFID I1),

— Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogéw organizacyjnych i warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy
(Rozporzadzenie 2017/565)

— Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie szczegodtowych warunkéw
technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych (Rozporzadzenie Tech/Org)

— Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi (Ustawa)

— Stanowiska Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie utrwalania kontaktéw z klientami firm
inwestycyjnych (Stanowisko)

— Regulaminu Zarzgdu Domu Maklerskiego BDM S.A.

— Regulaminu Organizacyjnego Domu Maklerskiego BDM S.A.

wprowadza sie:
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§1

1. llekro¢ w Polityce jest mowa o:
a. BDM - rozumie sie przez to Dom Maklerski BDM S.A.,

b. Kanale komunikacji- rozumie sie przez to wszelkie sposoby i sSrodki komunikacji wykorzystywane lub
mogace by¢ wykorzystane do kontaktéw z klientami lub potencjalnymi klientami (np. spotkanie,
telefon, email, sms, komunikatory, inne urzagdzenia i aplikacje, itp.),

c. Kierowniku - rozumie sie przez to Dyrektoréw, ich Zastepcéw oraz inne osoby odpowiedzialne
za kierowanie danym obszarem dziatalnosci BDM,

Komisji, KNF - rozumie sie przez to Komisje Nadzoru Finansowego,

Osobie zaangazowanej — rozumie sig przez to osobe, bedgcg w BDM:

a) czionkiem Rady Nadzorczej,

b) pracownikiem, w szczegdlnosci Cztonkiem Zarzadu, Kierownikiem Ilub inng osobg
na stanowisku réwnorzednym,

c) kazdag inng osobg fizyczng, ktérej ustugi pozostajg do dyspozycji i pod kontrolg BDM
(zleceniobiorcey, itp.) i ktéra uczestniczy w Swiadczeniu ustug lub wykonywaniu dziatalnosci
inwestycyjnej BDM,

f.  Pracowniku — rozumie sie przez to pracownika BDM s$wiadczacego ustugi maklerskie, o ktérych
mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 1-5 Ustawy

g. Procedurze operacyjnej — rozumie sie przez to dokument miedzywydziatowy lub wydziatowy
przedstawiajgcy sposob swiadczenia ustug.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§2.
1. Celami Polityki sg zwiekszenie przejrzystosci swiadczonych ustug, ochrona klientéw oraz poznanie
intencji, woli i wiedzy klientéw poprzez utrwalanie kontaktéw z klientami, potencjalnymi klientami oraz
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miedzy Osobami zaangazowanymi we wszystkich Kanatach komunikacji oraz sprawowanie nadzoru
nad tymi kontaktami.

2. Szczegodtowy sposob rejestracji, przechowywania i archiwizacji kontaktéw z klientami, potencjalnymi
klientami oraz miedzy Osobami zaangazowanymi okreslony jest w Procedurach operacyjnych w taki
sposéb zeby:

a) umozliwi¢ nadzér nad tymi kontaktami,

b) umozliwi¢ identyfikacje z czyjej inicjatywy byt kontakt,

c) umozliwi¢ dostep do zarejestrowanych kontaktéw wylgcznie klientom i uprawnionym Osobom
Zzaangazowanym oraz uprawnionym organ nadzoru,

d) uniemozliwi¢ modyfikacje i usuniecie rejestraciji.

3. Z osobistych kontaktéw, z klientami, potencjalnymi klientami oraz miedzy Osobami zaangazowanymi
w sprawach wymagajacych rejestracji, przechowywania i archiwizacji sporzadzane sa, przechowywane
i archiwizowane notatki, ktére zawierajg okreslone w Polityce elementy.

4. Zdalne kontakty z klientami, potencjalnymi klientami oraz miedzy Osobami zaangazowanymi w sprawach
wymagajgcych rejestracji, przechowywania i archiwizacji mozliwe sg wylgcznie za posrednictwem
dopuszczonych w Procedurach operacyjnych stuzbowych Kanatéw komunikacji, ktére umozliwiajg
rejestracje, przechowywanie, archiwizacje i sprawowanie nadzoru nad kontaktami.

5. Obowigzuje zakaz uzywania prywatnych Kanatow komunikacji do kontaktowania sie z klientami,
potencjalnymi klientami oraz miedzy Osobami zaangazowanymi w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami.

§ 3.

1. Rejestracja, przechowywaniem i archiwizacjg objete sg wszystkie osobiste i zdalne kontakty z klientami,
potencjalnymi klientami oraz miedzy Osobami zaangazowanymi, we wszystkich Kanatach komunikacji,
dotyczace lub mogace dotyczy¢ zawierania transakcji na wiasny rachunek BDM oraz prezentacji
lub swiadczenia ustug maklerskich zwigzanych z przyjmowaniem, przekazywaniem oraz wykonywaniem
zlecen klientow, zarzgdzaniem portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentow
finansowych oraz doradztwem inwestycyjnym, nawet jezeli w wyniku prowadzenia tych rozmow
lub korespondencji nie dochodzitoby do swiadczenia ustugi.

2. W szczegdlnosci utrwalane sg kontakty dotyczace:

a) prezentacji klientom oraz potencjalnym klientom ustug maklerskich, o ktérych mowa w art. 69 ust.
2 Ustawy w wyniku ktérych dochodzitoby lub mogtoby dojs¢ do swiadczenia tych ustug,

b) negocjowania warunkéw oraz zawarcia umow o swiadczenie ustug maklerskich, o ktérych mowa
w art. 69 ust. 2 Ustawy,

c) prezentacji lub przekazania klientom oraz potencjalnym klientom materiatéw informacyjnych
dotyczacych Instrumentéw Finansowych, Emitentéw, transakcji, potencjalnych transakcji,
oferowania w wyniku ktérych dochodzitoby lub mogtoby dojs¢ do zawarcia transakcji przez klienta,
potencjalnego klienta lub na rachunek wtasny BDM,

d) decyzji podjetych przez klienta w trakcie kontaktu m.in. w zakresie udzielania zgdd
marketingowych na kontakt, terminu i sposobu kolejnych kontaktow, ankiety MIFID, warunkow
i sposobu $wiadczenia ustug,

e) badania rynku lub wykonywania podobnych czynnosci,

f) poszukiwania drugiej strony transakciji,

g) prezentacji lub przekazania klientom oraz potencjalnym klientom materiatéw informacyjnych
dotyczacych ustug doradztwa inwestycyjnego Ilub zarzadzania portfelem instrumentéw
finansowych,

h) przygotowywania (réwniez kontakty wylgcznie miedzy osobami zaangazowanymi), prezentacji
lub przekazania klientom oraz potencjalnym klientom materiatéw informacyjnych dotyczacych
transakcji na wtasny rachunek, rozumianych jako transakcje z uzyciem kapitatéw wtasnych BDM
lub, ktérych strong jest BDM, dotyczacej jednego lub wiekszej liczby instrumentéw finansowych
na rynku regulowanym, poza rynkiem regulowanym i rynku OTC,

i) prezentacji lub przekazania klientom oraz potencjalnym klientom informacji dotyczacych
gwarantowania lub finansowania czesci lub catosci emisji lub transakgiji,

§ 4.

1. Osoba zaangazowana przed rozpoczeciem pierwszego kontaktu z klientem lub potencjalnym klientem,
ktéory moze prowadzi¢ do prezentacji lub sSwiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 3 Polityki informuje
co najmniej jednokrotnie klienta lub potencjalnego klienta o rejestrowaniu, przechowywaniu
i archiwizowaniu kontaktéw. Dopuszcza sie automatyczne informowanie klienta lub potencjalnego klienta
poprzez przekazanie dopuszczonego w Procedurach operacyjnych wydziatu komunikatu.

2. Kontakty we wszelkich Kanatach komunikacji sa rejestrowane, przechowywane i archiwizowane w catosci,
w taki sposdéb, zeby maogt by¢ sprawowany nadzoér nad tymi kontaktami.
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3. Zarejestrowane kontakty sg przechowywane i archiwizowane co najmniej na okres 5 lat liczac
od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym zostaty one zarejestrowane. W przypadku gdy
KNF zazgda od BDM przechowywania i archiwizowania zarejestrowanych kontaktéw po uptywie tego
terminu okres przechowywania i archiwizowania zostaje wydtuzony, nie dtuzej jednak niz na okres 7 lat,
liczgc od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym zostaly one zarejestrowane.

Il. SYSTEMOWA REJESTRACJA KONTAKTOW W ZDALNYCH KANALACH KOMUNIKACJI

§5

1. Rejestracji, przechowywaniu i archiwizacji podlega cala korespondencja w Kanatach komunikacji,
w szczegolnosci korespondencja e-mailowa z kont mailowych Osob zaangazowanych wskazanych
w Procedurach operacyjnych.

2. Kierownicy sa zobowigzani przekazac liste Kanatow komunikacji, w szczegdlnosci kont mailowych
podlegajgcych rejestracji Kierownikom Wydziatéw Compliance i Informatyki.

3. Kierownik Wydziatu Informatyki informuje zgtaszajgcego i Kierownika Wydziatu Compliance o dacie
rozpoczecia i zakonczenia rejestracii.

§6

1. Rejestracji, przechowywaniu i archiwizacji podlegajg wszystkie rozmowy telefoniczne 0s6b
zaangazowanych wskazanych w Procedurach operacyjnych. W przypadku braku mozliwosci dokonania
rejestracji rozmowy telefonicznej, Osoba zaangazowana powinna poinformowa¢ o tym rozmoéwce
i przeprowadzi¢ rozmowe za pomocg innego urzgdzenia umozliwiajgcego dokonanie rejestracji.

2. Kierownicy sg zobowigzani przekazac liste numeroéw telefonicznych podlegajgcych rejestracji Kierownikom
Wydziatéw Compliance i Informatyki.

3. Kierownik Wydziatu Informatyki informuje zgtaszajgcego i Kierownika Wydziatu Compliance o dacie
rozpoczecia i zakonczenia rejestracii.

1. SYSTEMOWA REJESTRACJA KONTAKTOW W OSOBISTYCH KANALACH KOMUNIKACJI

§7.
Rejestracji, przechowywaniu i archiwizacji podlegajg wszystkie osobiste rozmowy prowadzone z klientem
lub potencjalnym klientem przez Osoby zaangazowane lub rozmowy miedzy Osobami zaangazowanymi, ktére
dotyczg lub mogg dotyczyé zawierania transakcji na wtasny rachunek BDM oraz prezentacji lub $wiadczenia
ustug maklerskich wskazanych w § 3 Polityki.

§ 8.

1. W przypadkach o ktérych mowa § 7 Osoba zaangazowana, ktéra umowita spotkanie z klientem
lub potencjalnym klientem lub, ktéra uczestniczyta w rozmowie sporzadza notatke ze spotkania, ktora
obejmuje wszystkie istotne informacje kontaktu, w tym co najmniej nastepujgce elementy:

a) data i godzina spotkan;
b) miejsce spotkan;
¢) tozsamosé uczestnikow;
d) podmiot, z ktérego inicjatywy odbywa sie spotkanie;
e) istotne informacje na temat zlecenia klienta, w tym cene, wolumen, rodzaj zlecenia oraz czas jego
przestania lub wykonania albo cel spotkania w przypadku braku zlecenia;
f) inne, istotne informacje dotyczgce potrzeb klienta.

2.  Wskazane w ustepie 1 powyzej elementy stanowig minimalny zakres informacji, ktére muszg zosta¢ ujete
w tredci notatki. W praktyce zakres ten moze nie byé wystarczajacy i dlatego zakres ten nalezy postrzegac
jako otwarty. Notatki sporzgdzane sg elektronicznie. W wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza
sie sporzgdzenie notatki na piSmie oraz pdzniejsze jej zeskanowanie.

3. Wz6r notatki ze spotkania z klientem stanowi zatgcznik 1 do Polityki.

§9.
Przechowywanie i archiwizacja notatek z bezposrednich kontaktéw w obecno$ci klienta lub potencjalnego
klienta, ktore dotyczg lub mogg dotyczy¢ czynnosci wskazanych w § 3 Polityki dokonywana jest w programie
Emisja.
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IV. REJESTRACJA KONTAKTOW W INNYCH KANALACH KOMUNIKACJI

§ 10.

1. Rejestracji, przechowywaniu i archiwizacji podlegajg wszystkie kontakty z klientami lub potencjalnymi
klientami, za pomoca innych dopuszczonych w Procedurach operacyjnych Kanatéw komunikacji niz
te opisane w paragrafach 5-7, ktére dotyczg lub moga dotyczy¢ czynnosci okreslonych w § 3 Polityki.

2. W Procedurach operacyjnych mogg zosta¢ dopuszczone wytgcznie inne Kanaty komunikacji, ktére
bede realizowaty zapis paragraféow 2 — 4 Polityki. Kierownicy sg zobowigzani uzyska¢ zgode Kierownika
Compliance i Zarzadu na wykorzystywanie innych Kanatéw komunikaciji.

V. NADZOR NAD POLITYKA
§ 11.

Kierownicy wdrazajg Polityke w Procedurach operacyjnych oraz sprawujg bezposredni nadzér i kontrole
nad wykonaniem Polityki, poprzez systematyczng weryfikacje utrwalonych kontaktéw. Wydziat Compliance
przeprowadza kontrole instytucjonalne w zakresie wdrozenia Polityki w Procedurach operacyjnych oraz
jej wykonywania poprzez weryfikacje utrwalonych kontaktow.

§ 12.

Zarzad BDM sprawuje nadzor i kontrole nad wykonaniem Polityki poprzez przyjecie Polityki i Procedur
operacyjnych uchwatami oraz zapoznawanie sie z raportami z kontroli instytucjonalnej Wydziatu Compliance.

§ 13.

Kierownicy Wydziatéw, ktérych dotyczy Polityka przeprowadzajg okresowo, nie rzadziej niz raz w roku, ocene
skutecznosci wdrozonych w Procedurach operacyjnych zapiséw Polityki oraz proponujg zmiany.

§ 14.

1. Wydziat Compliance prowadzi i regularnie aktualizuje rejestr Osob zaangazowanych, ktére korzystajg
z dopuszczonych Kanatéw komunikacji na podstawie zgtoszen Kierownikéw opisanych w paragrafach
5i6.

2. Rejestr Oséb zaangazowanych o ktorym mowa w ust. 1, zawiera Imig, Nazwisko Osoby
zaangazowanej, date udostepnienia oraz zmiany dopuszczonych Kanatéw komunikacji (w tym numery
telefoniczne, adresy mailowe oraz inne).

3. Kierownicy sg zobowigzani niezwiocznie powiadamia¢ Kierownikéw Wydziatbw Compliance
i Informatyki pocztg elektroniczng za potwierdzeniem odbioru na adres compliance@bdm.pl;
wi@bdm.pl o nastepujgcych zdarzeniach:

a) udostepnieniu nowozatrudnionym pracownikom dopuszczonych Kanatéw komunikacji, w tym numeru
telefonu stacjonarnego, aplikacji komputerowej, aplikacji mobilnej z numerem telefonu komérkowego
na ktorym jest instalowana, adreséw poczty elektronicznej, oraz innych dopuszczonych Kanatéw
komunikacji

b) kazdej zmianie w zakresie udostepniania pracownikom dopuszczonych Kanatéw komunikaciji.

§ 15.

Wydziat Compliance systematycznie szkoli Pracownikdéw w zakresie zapiséw Polityki, a Kierownicy Wydziatow
w zakresie Procedur operacyjnych wdrazajgcych zapisy Polityki.

§ 16
1. Kazdy Osoba zaangazowana, ktdrej Polityka dotyczy, sktada oswiadczenie (zatgcznik 2 Polityki),
potwierdzajgce, ze do kontaktu z klientem lub potencjalnym klientem, ktéry moze prowadzi¢
do prezentacji lub Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 3 Polityki bedzie wykorzystywata wytgcznie
dopuszczone Politykg lub Procedurami Operacyjnymi Kanaty komunikaciji.
2. Oswiadczenia Os6b zaangazowanych, o ktérych mowa powyzej sg przechowywane przez Wydziat
Compliance.

Signed by /

Elektronicznie Podpisano przez:
podpisany przez
bd(® Tomasz Lalik bd@ Jacek Jarostaw
Do Makersk BOM S A ‘ Rachel
Data: 2023.12.18

od
16:09:43 +01'00" 1993 Date / Data:

2023-12-18 16:22

Polityka rejestracji, przechowywania i archiwizacji kontaktéw z klientami w Domu Maklerskim BDM S.A.”.
Obowigzuje od dnia 01.01.2024 roku.


mailto:compliance@bdm.pl
mailto:wi@bdm.pl

VI. ZALACZNIK 1

bd@
Dom Maklerski BOM S.A. — e OO-OO-O0,

Notatka ze spotkania z klientem

data, godz. | Miejsce SPOKaMIA: e et
strona inicjujgca spotkanie:

pozostali uczestnicy SPOtKANIA: ... . e
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VII. ZALACZNIK 2

.................................... dn. .../ TOK
|m,e, N azw,sko .........................................
Stanow,sko .............................................
Nazwa jednostkikomérki organizacyjnej BDM
OSWIADCZENIE
Ja nizej podpiSanaly, .......cciiiiiii (dalej: Osoba zaangazowana),

oswiadczam, ze:

e zapoznatem sie z trescig Polityki i zobowigzuje sie do jej przestrzegania,

e nie bede wykorzystywat prywatnych urzadzen oraz prywatnych numerdw telefonéw lub kont
elektronicznych/komunikatoréw internetowych (np. adres e-mail, GG, WhatsApp) do prowadzenia
rozmow telefonicznych lub korespondencji elektronicznej z klientami lub potencjalnymi klientami
Domu Maklerskiego BDM S.A., zwigzanych z czynno$ciami, ktére mogtyby skutkowa¢ swiadczeniem
jednej z ustug maklerskich, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1-5 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 obrocie instrumentami finansowymi, nawet jezeli w wyniku prowadzenia tych rozmow
lub korespondencji nie dochodzitoby do $wiadczenia ustugi.

*Art. 69 ust. 2 pkt 1-5 w/w Ustawy:
1) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentoéw finansowych;

2) wykonywanie zlecen, o ktérych mowa w pkt 1, na rachunek dajgcego zlecenie;

3) nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek (domu maklerskiego) instrumentow
finansowych;

4) zarzgdzaniu portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentow
finansowych;

5) doradztwie inwestycyjnym.

Podpis Osoby Zaangazowanej
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